
Belangrijkste regels STC

➔ Het is niet toegestaan klanten 
te weigeren (zie RAV artikel 9.4 
lid o5 en 9.5)

➔ Het is verplicht om klanten 
zonder te vragen een bon te 
geven

➔ Je mag niet rijden met een vies 
of beschadigd voertuig

➔ Je mag niet actief klanten 
werven (‘taxi!’ roepen)

➔ Je houdt je aan de Schiphol 
dresscode (zie hieronder)

➔ Je bent online op track&trace

➔ Je bent verplicht klanten een 
goede ritprijs-indicatie te geven

➔ Je bent verplicht PIN en 
creditcards te accepteren

➔ Je BCT en navigatie-systeem zijn 
goed zichtbaar voor de klant

➔ Je hebt genoeg range voor een 
rit van minimaal 75 km

➔ Het paspoort, transponder en 
stickers die je van STC krijgt, 
moet je na afloop weer 
inleveren

Op Schiphol gelden extra regels als je vanaf de standplaats rijdt. We 
delen hier graag de belangrijkste regels met je, zodat je zonder 

problemen te werk kunt gaan. Voor alle regels verwijzen we je door 
naar de Regeling Aanvullend Vervoer STC (het RAV).  

Dresscode & ritten op loopafstand

Dresscode Schiphol

➔ Nette schoenen, pantalon, 
dicht overhemd of net zittende 
blouse, stropdas of shawl

➔ Niet toegestaan: sandalen, 
slippers of open 
herenschoenen, spijker- / 
chinobroek, trui of T-shirt of jas 
met bontkraag.

Hele korte ritten op loopafstand

Voor hele korte ritten met een 
bestemming die een paar minuten 
lopen van de standplaats is (bijv. 
Hilton, Sheraton, Citizen M), heeft 
Schiphol een extra regeling 
doorgevoerd. 

Je kunt de regeling nalezen in onze 
nieuwsbrief.
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